OGOLNE WARUNKI UMOWY ZAKUPU I GWARANCJII PAKIETU STANDARD
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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Przedmiotem umowy jest uzywana skrzynia biegéw do samochodu, okreslana w
dalszej czesci tekstu jako ,towar”.

Sprzedawcg i gwarantem jakosci towaru jest firma BCS Grzegorz Makowski z
siedziba: 41-200 Sosnowiec; ul. Mikotajczyka 63A , okreslana w dalszej czesci tekstu
jako ,Sprzedawca”.

Nabywca towaru, okreslany w dalszej czesci tekstu jako ,Nabywca”, to podmiot,
ktory nabyt towar bezposrednio u Sprzedawcy na podstawie dowodu zakupu.

Data zakupu, to data odbioru towaru od Sprzedawcy wraz z dokumentem zakupu, a
w przypadku zakupu potaczonego z dostawa, jest nig data dostawy (data
wystawienia dokumentu zakupu w tym przypadku moze by¢ wczesniejsza niz data
odbioru towaru). Od tej daty sa liczone wszelkie terminy zawarte w umowie.

Jesli sprzedazy towaru dokonat inny podmiot niz Sprzedawca, Sprzedawca przestaje
by¢ strong umowy i wszelkie roszczenia dotyczace praw wynikajacych z zakupu
powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktdry sprzedat towar.

WARUNKI ZAKUPU

Sprzedawca moze wydac towar z innymi oznaczeniami numerowymi niz te, ktdre sg
podawane przez producenta pojazdu. Zaistnienie takiego faktu nie moze by¢
podstawg do odstapienia Nabywcy od umowy.

Nabywca ma prawo do wymiany towaru w przypadku stwierdzenia:

. réznic montazowych w nabytym towarze w stosunku do skrzyni biegéw
pierwotnie zamontowanej w pojezdzie Nabywcy;

. ewidentnej pomyiki w dostawie;

. uszkodzenia mechanicznego towaru powstatego niezaleznie od Nabywcy;

. zablokowania watka sprzegtowego lub braku mozliwosci zmiany biegéw.

Nabywca ma obowigzek zgtosi¢ Sprzedawcy zaistniate sytuacje do 7 dni od dnia
zakupu. Po tym terminie Sprzedawca ma prawo odmowi¢ przyjecia towaru do
wymiany.

Nabywca ma prawo do wymiany towaru w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w
przetozeniach skrzyni biegéw. Nabywca ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt do 14 dni od
momentu zakup. Po tym terminie Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia towaru
do wymiany z powyzszego powodu.

Wszelki osprzet, ktory moze znajdowal sie na towarze, nie jest przedmiotem
niniejszej umowy i nie jest integralng czesciq towaru. Za osprzet s uwazane :
fozyska zewnetrzne, sprzegto, czujniki, przewody gumowe, przewody metalowe,
przewody elektryczne, tapy mocujace, mechaniczne przeniesienia napedu w tym
wybieraki. Wszelkie uszkodzenia, wady lub braki wspomnianego osprzetu, nie mogg
by¢ podstawg do odstapienia Nabywcy od umowy lub wysuwania roszczen z tytutu
gwarancji i niezgodnosci towaru z umowa.

Na towarze zamontowano plombe plastikowg z numerem towaru. Usuniecie plomby
jest réwnoznaczne z utratg praw gwarancyjnych oraz uniemozliwia Nabywcy
odstgpienie od umowy kupna i ewentualnego zwrotu lub wymiany towaru.

ZWROTY TOWARU

Nabywca, ktory  kupit towar w  sklepie internetowym  Sprzedawcy
(www.skrzynie.com.pl), ma prawo zwréci¢ towar bez podania przyczyny do 10 dni
liczac od daty otrzymania przesytki.

Warunkiem zwrotu towaru jest:

. uzgodnienie zwrotu ze sprzedawcy;
. odestanie towaru bez $ladéw rozpakowywania i montazu;
. na towarze powinna sie znajdowac nieuszkodzona plomba, o ktérej mowa w

pkt. 10, a w jednym z otwordw montazowych powinna znajdowaé sie
nieuszkodzona plastikowa plomba na metalowym drucie.
Jesdli Nabywca wraz z towarem zakupit olej, opakowanie, w ktdrym znajduja sie
pojemniki z olejem, powinno by¢ nienaruszone i nie otwierane. Opakowanie jest
zabezpieczone plombami, a ich zerwanie uniemozliwia zwrot zakupionego oleju. Brak
mozliwosci zwrotu oleju nie ogranicza prawa Nabywcy do zwrotu towaru.
Nabywca ode$le zwracany towar do Sprzedawcy na wiasny koszt.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieodebrania przesytki jesli:

. przesytka nie bedzie spetnia¢ warunkéw z punktu 13;
. przesytka bedzie ,za pobraniem”;
. zwrot nie bedzie uzgodniony ze Sprzedawca.

Sprzedawca zwrdci Nabywcy nalezng kwote za zakupiony towar lub towar i olej w
ciggu 7 dni w sposob ustalony z Nabywca. Jesli zwracany jest tylko towar lub tylko
olej Sprzedawca zwrdci nalezno$¢ odpowiednio.

Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o koszt przesytki od Sprzedawcy do Nabywcy.

WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCII

Jezeli osobna umowa nie stanowi inaczej to gwarancja udzielana jest wylacznie
bezposredniemu Nabywcy towaru, ktory nabyt towar u Sprzedawcy.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Gwarancja jest udzielana na okres 30 dni, ktdry jest liczony od daty zakupu.
Gwarancjq objete s wytacznie wady i usterki powstate w towarze w okresie
obowiazywania gwarangji, ktorych przyczyna tkwita w zakupionym towarze.
Sprzedawca zapewnia Nabywcy poprawne dziatanie zakupionego towaru przez okres
gwarangji, pod warunkiem nalezytego montazu w pojezdzie i uzytkowania go zgodnie
Z przeznaczeniem.

Zasadno$¢ reklamacji bedzie rozpatrywana przez Sprzedawce w ciagu 14 dni od dnia
dostarczenia towaru do Sprzedawcy.

Wady objete gwarancjg ujawnione w okresie gwarancji, beda bezptatnie usuwane
najpézniej w ciagu 30 dni, liczac od dnia dostarczenia towaru do Sprzedawcy.
Naprawy beda dokonywane w siedzibie Sprzedawcy lub po uzgodnieniu ze
Sprzedawcag w wyznaczonych warsztatach mechaniki samochodowej.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres miedzy zgtoszeniem usterki, a jej usunieciem.
Warunkami technicznym koniecznymi do uzyskania praw gwarancyjnych jest
dokonanie przed montazem towaru nastepujacych czynnosci:

. sprawdzenie czy watek sprzegtowy obraca sie i nie jest zablokowany, a takze
czy jest mozliwos¢ wraczenia wszystkich biegow;

. wylanie z towaru pozostatosci oleju;

. sprawdzenie czy korek spustowy oleju jest w towarze i czy jest odpowiednio

wkrecony do towaru;
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. wymiana na nowe pierscieni uszczelniajacych Simmera (simmeringéw) w
otworach, w ktérych montowane sg pétosie lub jesli przy zakupie ich nie byto,
zamontowanie nowych;

. wymiana na nowy pierscienia uszczelniajagcego Simmera (simmeringa) na
wyjéciu watka sprzegtowego z obudowy lub jesli przy zakupie go nie byto,
zamontowanie nowego. Wymiane uszczelnienia watka sprzegtowego nalezy
wykona¢ tylko w przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ jego wymiany od strony
sprzegta i nie wigze sie to z demontazem obudowy towaru;

. wymiana na nowy uszczelniacz wybieraka biegow jesli w danej skrzyni
wystepuje;
. zalanie towaru olejem w ilosci i jakosci jaka zaleca jego producent.

Nabywca jest zobowigzany zamontowaé towar w pojezdzie w ciagu 14 dni od daty
zakupu. W przypadku, gdy montaz nie nastapi we wspomnianym terminie, Nabywca
jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedawce o nie zamontowaniu towaru i o
przyczynach zaistniatej sytuacji.

Karta gwarancyjna jest wazna, gdy posiada wypetniong cze$¢ KARTA MONTAZOWA
z podpisem (i pieczeciq) osoby montujacej.

Po zamontowaniu towaru w pojezdzie nalezy w ciggu 10 dni dostarczy¢ do
Sprzedawcy kopie (kserokopie) wypetnionej KARTY GWARANCYJINE]J w jednej z
ponizszych form:

. osobiscie;
. faxem: +48 32 2904341;
. poczta elektroniczng : biuro@skrzynie.com.pl;

. pocztg tradycyjna: BCS; ul. Mikotajczyka 63A; 41-200 Sosnowiec.
Nie przestanie w wyznaczonym terminie KARTY MONTAZOWEJ, uwzgledniajac punkt
27, powoduje rezygnacje Nabywcy z gwarancji.

WYLACZENIE Z GWARANCII

Gwarancja nie sg objete:
. osprzet znajdujacy sie przy towarze (patrz pkt. 9);

. regulacje eksploatacyjne oraz regulacje, ktdre nalezy przeprowadzi¢ w celu
montazu towaru w pojezdzie;

. czynnosci eksploatacyjne, w tym wymiana oleju;

. wycieki oleju w miejscach, w ktorych majq zastosowanie uszczelniacze w
formie pierscieni uszczelniajacych Simmera (simmeringi);

. uszkodzenia powstate wskutek kontynuowania eksploatacji niesprawnego
towaru.

UTRATA PRAW GWARANCYINYCH

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w wyniku:

. uszkodzenia mechanicznego towaru spowodowanego w trakcie montazu;

. dokonania przerdbek i zmian konstrukcyjnych bez konsultacji i zgody
Sprzedawcy;

. celowego uszkodzenie towaru;

. zastosowania elementéw eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami
producenta;

. zastosowania olejow w ilosci i jakosci niezgodnej z zaleceniami producenta;

. uszkodzen towaru spowodowanych wadliwym montazem i uzytkowaniem;

. stwierdzeniem przez Sprzedawce wyciekdw ze skrzyni biegébw w miejscach
zastosowania pierécieni Simmera;

. zerwania plomby o ktdrej mowa w punkcie 10;

. niedopetnienia warunkéw przedstawionych w pkt. od 26 do 29.

PRZYJECIE REKLAMACII

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie w jednej z ponizszych form:
. bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy;
. za posrednictwem poczty tradycyjnej - BCS; ul. Mikotajczyka 63A; 41-200

Sosnowiec;
. za posrednictwem poczty elektronicznej- reklamacje@skrzynie.com.pl ;
. za posrednictwem faksu - +48 32 2904341 ;
. za posrednictwem formularza na stronie internetowej Sprzedawcy -

www.skrzynie.com.pl.
Reklamowany towar powinien by¢ dostarczony do Sprzedawcy i powinien byé
wyposazony we wszystkie elementy, w ktdre zostat zaopatrzony w momencie
sprzedazy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania zasadnosci
reklamacji do czasu uzupetnienia brakujacego wyposazenia, a po uptywie 14 dni do
odmowy rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia Nabywcy kosztami ekspertyzy i innych czynnosci zwigzanych z
wyjasnieniem.

POSTANOWIENIA KONCOWE DOTYCZACE OGOLNYCH WARUNKOW
UMOWY ORAZ GWARANCII

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie szkody spowodowane
wadliwym dziataniem towaru takie jak: koszty unieruchomienia pojazdu, parkowania,
holowania, wynajmu samochoddéw zastepczych.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania sie od
Sprzedawcy zwrotu utraconych zyskéw w zwiazku z awarig towaru.

W przypadku zwrotu towaru lub wymiany na wolny od wad Nabywcy nie przystuguje
zwrot kosztéw poniesionych w celu montazu i demontazu towaru.

Prawa i obowiazki stron reguluje niniejsza umowa, z ktérg Nabywca winien sie
zapozna¢. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majq
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (w szczegdlnosci Art. 577-581). Strony
niniejszym wytaczajq odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi. Gwarancja
nie ogranicza uprawnien Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

POWYZSZY TEKST MA CHRAKTER WYLACZNIE INFORMACYINY I NIE JEST WIAZACY W PRZYPADKU DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTULU GWARANCII.
DOKUMENTEM, NA PODSTAWIE KTOREGO KLIENT WIAZE SIE UMOWA Z NASZA FIRMA JEST UMOWA WYDANA WRAZ Z ZAKUPIONYM TOWAREM. W CZASIE
ZAWIERANIA TRANSAKCII KUPNA KLIENT JEST ZOBOWIAZANY DO ZAPOZNANIA SIE Z DOKUMENTAMI, KTORE OTRZYMA.



